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CERTIFICACAO INTERNACIONAL EM AVALIACAO DA VERACIDADE E DA CREDIBILIDADE
Este é um curso aprovado por Paul Ekman

Programa de certificacéo internacional de quatro dias

Confianca

Nossas relagdes, nosso trabalho, a administracdo do dinheiro, toda a base de nossa vida se constroi sobre a
confianca.

A confianca se baseia na capacidade e na sinceridade para cumprir com as promessas e manter os acordos.

A capacidade de detectar quando estdo sendo enganados, de avaliar a credibilidade do que as pessoas dizem é
uma habilidade crucial.

Este programa desenvolvera sua aptiddo para reconhecer as emogfes e 0s pensamentos que se encontram por
trds do engano e como atuar perante eles. Oferece quarenta anos de pesquisas para 0s pensamentos e as
emocdes envolvidas na veracidade e no engano, e é essencial para quem deseja y precisa ser capaz de avaliar a
confianga.

AS EMOCOES E O PENSAMENTO

Todas nossas acgdes se baseiam em nossos pensamentos e nossas emocdes. Desta forma, entender a veracidade e o
engano é entender as emocgdes e a maneira de pensar dos outros.

Tem sentido?
Sao congruentes?

O programa inclui o modelo psicol6gico que subjaz a verdade e as mentiras, para que vocé possa identificar os 'pontos
de conflito’, onde existe tensdo e uma incongruéncia entre as palavras, a linguagem corporal e as emoc¢des por um
possivel engano.
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O QUE APRENDERA
Aprendera a ler as emoc0es e o0 possivel engano através dos cinco canais de comunicacgao:

= expresodes faciais
(incluidas as microexpressées nas quais as emogdes se mostram no rosto durante uma fracao de segundo)
= tomdavoz
= estilo verbal
(o padrao caracteristico do modo de falar natural das pessoas)
= conteudo verbal
(as palavras ditas, incluidos os lapsos)
=  linguagem corporal
(o modo como a linguagem corporal reflete 0 pensamento e as emocgdes)

Existe grande quantidade de informacéo errada e confusdo sobre estes temas, em especial sobre a linguagem corporal.
Este curso s6 contém dados cientificos, estudados e comprovados.

O curso é dinamico, divertido e interativo e muito pratico.
Vocé aprenderd e praticara as habilidades em um ambiente seguro com um treinador aprovado por Paul Ekman.

Ao finalizar o programa com éxito, serd entregue um certificado internacional com qualificagédo.

METAS DO CURSO

Oferecer as habilidades para avaliar a verdade e o engano, em especial em situa¢des de grande risco.
Oferecer as informacgfes mais recentes sobre a voz e a linguagem corporal, a cogni¢cédo e as emocgdes, para que vocé
seja capaz de ver, escutar e avaliar a confianca e a credibilidade.
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OBJETIVOS DO CURSO

Ao realizar este curso, vocé sera capaz de:

= Aumentar suas habilidades de observac¢ado nos cinco canais: saber o que se deve buscar e de que forma.
= Identificar a importancia dos pontos de referéncia e quando ocorrem.

= |dentificar e avaliar indicios da mentira e da verdade.

= Aumentar suas habilidades para escutar nos cinco canais: saber o que se deve escutar e de que forma.
= Aumentar as habilidades para escutar e observar ativamente e utiliza-las para avaliar a veracidade e a
credibilidade.

Adotar um enfoque estruturado para detectar ‘fugas’.

Ser capaz de reconhecer as microexpressfes em outras pessoas.

Entender e aplicar o modelo psicolégico da verdade e da mentira.

Identificar e avaliar os 'pontos de conflito'.

Criar e provar hipéteses sobre a verdade e o engano em contexto.

Entender o papel da memdéria na verdade e no engano e utilizar a andlise de Validez de Afirmagfes em
afirmacges verbais para avaliar se 0s eventos sdo lembrados ou construidos.

QUEM SE BENEFICIARA COM ESTE CURSO?

Este treinamento € essencial para quem interaje com outras pessoas em conversas dificeis ou em entrevistas muito

importantes:
= vendedores
= pessoal de atendimento ao cliente
= coaches
= advogados e procuradores
= gerentes

= psicologos

= conselheiros

= negociadores

selecionadores de pessoal

gerentes e lideres

executivos

pesquisadores forenses

agentes de segurancga e ordem publica

E, claro, as habilidades também marcam uma diferenca em qualquer interacéo da vida cotidiana...

Lambent www.lambent.com
Phone: 0044 845 643 7088 info@lambent.com




CERTIFICACAO INTERNACIONAL EM AVALIACAO DA
VERACIDADE E DA CREDIBILIDADE
Este é um curso aprovado por Paul Ekman

PROGRAMA

Primeiro dia Segundo dia

Introducédo Microexpressdes

Exercicios de introducdo Entender as emocdes

Definicdo da verdade e das mentiras Canais de comunicagéo

Modelo de comunicacéo Expressoes faciais

Pontos de conflito Expressdes sutis, parciais e dissimuladas
Exercicios de video Linguagem corporal

Por que motivo acreditamos nas mentiras e ndao na verdade Exercicios de video

Modelo psicoldgico da verdade e do engano Estilo verbal

Atencao, consciéncia e escuta Tom de voz

Resumo e revisdo Resumo e revisdo

Terceiro dia Quarto dia

Tipos de meméria Proalimentacéo:

Meméria e engano aplicacGes praticas

Andlise de validez de afirmagdes Anélise PCER (Planejamento, Compromisso,
Exercicios de video Exploracéo, Resolucao)

Andlise de contelido baseado em critérios (ACBC) Resumo e revisao

Resumo e revisao
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PAUL EKMAN

O Dr. Paul Ekman é um pioneiro da pesquisa cientifica da conduta humana.

Em especial, é reconhecido por seu trabalho sobre as emoc¢des humanas e as expressées
faciais e sua aplicacdo na deteccéo da mentira e da verdade.

Formou-se na Universidade de Chicago e na Universidade de Nova York e obteve seu
Doutorado em Psicologia Clinica na Universidade Adelphi em 1958, depois de se
desempenhar como interno um ano no Instituto Neuropsiquiatrico Langley Porter.

Apés dois anos como oficial de Psicologia Clinica no exército dos Estados Unidos, voltou
para Langley Porter, onde trabalhou de 1960 até 2004. Sua pesquisa sobre as expressoes faciais e 0 movimento
corporal comecou em 1954, foi tema de sua tese de Mestrado em 1955 e sua primeira publicacédo foi em 1957.

Ao longo da década seguinte, concentrou-se mais na Psicologia Social e nos aspectos interculturais. Além de sua
pesquisa principal sobre as emoc¢des e suas expressdes, também estudou o engano durante os ultimos trinta anos.

Fundou e é presidente do Paul Ekman Group, LLC (PEG), uma empresa que produz ferramentas de treinamento
relacionadas as habilidades emocionais e trabalha em novas pesquisas relevantes para a seguranca nacional e as
forgas da ordem publica.

Também criou o Paul Ekman International PLC, que entrega licencas para gerar uma rede de Centros de Treinamentos
Autorizados em todo o mundo para que seu trabalho seja mais acessivel. A Lambent é um dos centros autorizados.
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