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CERTIFICACAO INTERNACIONAL EM HABILIDADES E
Um curso aprovado por Paul Ekman

Um programa de certificagdo internacional de trés dias

EMOCOES: O QUE SAO E COMO LIDAR COM ELAS?

Este curso trata das emocdes, dos sentimentos, de como reconhecer e dirigir as emo¢des em nés mesmaos e nos
outros.

As emocdes fazem parte de nossa condi¢cdo humana. Pensamos e sentimos... e atuamos.

As emoc¢des sdo 0 que impulsionam nossas agdes, nos ddo paixdo, motivacao e energia, ddo a energiae o
enfoque para tomar decisdes e atuar.

Todos queremos uma vida emocional e profissional feliz e segura. As pesquisas demonstram que a inteligéncia
emocional é fundamental para o sucesso.

As emog¢des sdo maravilhosas, mas também podem ocasionar problemas.

Podem nos dominar e nos arrastar com elas.

Quando nédo reconhecemos nem controlamos nossas emoc¢des, podemos atuar de maneira impulsiva e arriscar
nossas relacdes pessoais e nosso trabalho.

O mesmo pode ocorrer quando ndo reconhecemos nem controlamos as emocdes de outras pessoas.

Neste curso, vocé encontrard a inteligéncia e a consciéncia emocional para reconhecer e controlar suas
emocdes e manejar as emocdes de outras pessoas.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

A importancia da Inteligéncia emocional é reconhecida universalmente.

Mas, como podemos utiliza-la para marcar uma diferenca?

E preciso ter competéncia emocional: saber como trabalhar com as emogoes.

Esta é a Unica contribuicdo de Paul Ekman.

Perceber as emocg0es: a habilidade de detecta-las e decifra-las, incluida a habilidade de identificar as proprias emogdes.
Sem essa capacidade ndo é possivel avancar.

Usar as emocdes: a habilidade de aproveitar as emog¢8es para ajudar o pensamento e a resolucéo de problemas.
Entender as emocgoes.

Controlar as emocdes: a habilidade de regular as emocgdes tanto em nds como em outras pessoas (inclusive as emocgdes
negativas).

Este programa o ajudard em todas essas areas.

O QUE OBTERA DESTE PROGRAMA?

Este programa o ajudard a reconhecer e controlar as emog¢des de melhor maneira em vocé e nas outras pessoas.
Est4 baseado nas mais recentes pesquisas em psicologia e ciéncia da conduta.

Oferecera conhecimento, habilidades e consciéncia necessarios para avaliar a comunicacéo verbal e ndo-verbal de
outras pessoas e a capacidade de identificar sua prépria.

Aprendera a ler as emocgdes através dos cinco canais de comunicacao:

= expressdes faciais
(incluidas as microexpressdes nas quais as emogdes se mostram no rosto durante uma fragdo de segundo)
= tomdavoz
= estilo verbal
(o padrao caracteristico do modo de falar natural das pessoas)
= conteudo verbal
(as palavras que séo ditas)
= linguagem corporal
(o modo como a linguagem corporal reflete as emocdes)

O curso é dinamico, divertido e interativo e muito pratico.
Vocé aprendera e praticara as habilidades em um ambiente seguro com um treinador aprovado por Paul Ekman.

Ao finalizar o programa com éxito, sera entregue um certificado internacional com qualificag&o.
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METAS DO CURSO

Permitir ser consciente das préprias emogdes, reconhecé-las e controla-las, reconhecer as emocdes em outras pessoas e
utilizar as melhores estratégias para controlar as situacdes emocionais com outros e construir boas relacoes.

OBJETIVOS DO CURSO

Ao tomar este curso, vocé sera capaz de:

= Entender como funcionam as emocgdes, de onde surgem e como se manifestam.

= Reconhecer e administrar seus proprios ‘disparadores emocionais’.

=  Ser mais consciente das proprias emocdes e ter melhores estratégias para administra-las.

= Ser consciente no momento em que é dominado por uma emogao.

= Desenvolver a capacidade de controlar o nivel emocional.

= Aumentar suas habilidades de observacdo nos cinco canais: saber o que se deve buscar e de que forma.
= Aumentar suas habilidades para escutar nos cinco canais: saber o que se deve escutar e de que forma.

= Ser capaz de reconhecer as microexpressdes de emog¢des em outras pessoas.

= Reconhecer as emoc¢des de maneira correta nos outros para poder entendé-los e construir boas relagées.
= Reconhecer as emocdes nos outros para ajuda-los a conseguir uma compreensdo mais profunda.

= Utilizar esta informacéo para trabalhar com outras pessoas de maneira construtiva.

QUEM SE BENEFICIARA COM ESTE CURSO?

Este é um curso destinado a toda pessoa que valorize a inteligéncia emocional, valorize suas emocdes e deseje
conseguir uma maior consciéncia das préprias emocdes e melhorar suas relagdes com outras pessoas.

E muito Gtil nas areas de geréncia, negociacao, relagées, treinamento, coaching e consultoria.
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PROGRAMA

Primeiro dia

Introducado

Exercicios de introducéo
Definicdo das emocdes

Como funcionam as emocdes
Como controlar suas emocdes
Exercicios de video
Consciéncia

Resumo e revisdo

Terceiro dia

Proalimentacao: aplicacdes praticas

Andlise PCER (Planejamento, Compromisso, Exploracéo,
Resolucéo)

Analise de video

Resumo e revisao

Lambent

Segundo dia

Exercicios com microexpressdes

As expressbes faciais como um canal emocional
Expressoes sutis, parciais e dissimuladas

Canais de comunicacéo

A linguagem corporal e como expressa as emogdes
Exercicios de video

As emocdes no estilo verbal, o tom de voz e as
palavras

Resumo e revisdo
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PAUL EKMAN

O Dr. Paul Ekman é um pioneiro da pesquisa cientifica da conduta humana.

Em especial, é reconhecido por seu trabalho sobre as emoc¢des humanas e as expressées
faciais e sua aplicacdo na deteccéo da mentira e da verdade.

Formou-se na Universidade de Chicago e na Universidade de Nova York e obteve seu
Doutorado em Psicologia Clinica na Universidade Adelphi em 1958, depois de se
desempenhar como interno um ano no Instituto Neuropsiquiatrico Langley Porter.

Apés dois anos como oficial de Psicologia Clinica no exército dos Estados Unidos, voltou
para Langley Porter, onde trabalhou de 1960 até 2004. Sua pesquisa sobre as expressoes faciais e 0 movimento
corporal comecou em 1954, foi tema de sua tese de Mestrado em 1955 e sua primeira publicacédo foi em 1957.

Ao longo da década seguinte, concentrou-se mais na Psicologia Social e nos aspectos interculturais. Além de sua
pesquisa principal sobre as emoc¢des e suas expressdes, também estudou o engano durante os ultimos trinta anos.

Fundou e é presidente do Paul Ekman Group, LLC (PEG), uma empresa que produz ferramentas de treinamento
relacionadas as habilidades emocionais e trabalha em novas pesquisas relevantes para a seguranca nacional e as
forgas da ordem publica.

Também criou o Paul Ekman International PLC, que entrega licencas para gerar uma rede de Centros de Treinamentos
Autorizados em todo o mundo para que seu trabalho seja mais acessivel. A Lambent é um dos centros autorizados.
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