‘O Mapa é o Territorio’
Um seminario com Humberto Maturana

Milton Keynes da a impressdo de ser uma cidade vagamente prospera, pouco surpreendente,
suponho, assim denominada em homenagem ao hipnoterapéuta e economista. Ela também é sede da Open
University (Universidade Aberta). Fiquei Ia por trés dias em marco participando de um semindario incomum
e singular patrocinado pelo Departamento Sistémico da Open University, intitulado ‘Knowing and Being’
(‘Saber e Ser’) dado pelo neurobidlogo chileno Humberto Maturana. A posicdo de Maturana na
comunidade sistémica internacional é comparével & posi¢do de Gregory Bateson na comunidade de PNL —
uma figura respeitada internacionalmente, nem sempre facil de entender, e seu seminario foi uma
fascinante excursdo nos dominios do pensamento sistémico e da experiéncia humana.

A participagdo no seminario foi um pouco um salto de fé de minha parte, mas fiquei intrigado pelo
trabalho publicado de Maturana (ver bibliografia) e queria uma perspectiva diferente sobre a linguagem e a
experiéncia. Nao fiquei desapontado.

Humberto Maturana é um homem agradavel, de sessenta e poucos anos. Durante trés dias ele falou
de improviso sobre experiéncia humana, linguagem e percepcdo usando uma vasta gama de metaforas e
marcacao espacial de conceitos muito precisa, digna de um master trainer de PNL, apesar de ele ndo estar
familiarizado com a PNL. Embora o inglés ndo seja sua lingua nativa, ele usou o idioma com muita
precisdo para comprimir o entendimento compartilhado em termos da vida real de nominalizacdes, tais
como ‘conhecimento’, ‘experiéncia’, e ‘linguagem’.

Eis um homem que respeita e insiste sobre a importancia da experiéncia subjetiva em um grau até
mesmo maior do que qualquer estudante de PNL. Seu trabalho é construido na questdo epistemoldgica,
‘Como fazemos o que fazemos?’ E ele insiste na experiéncia subjetiva como ponto de partida. Ele modela a
experiéncia humana. Maturana leva muito a sério o ditado de Gregory Bateson sobre modelagem: ‘pensar
do modo que a coisa pensa.” Ele deseja explicar os sistemas vivos e nossa experiéncia como um observador
em termos da vida que temos, e a experiéncia que temos, sem importar quaisquer outras pré-suposicoes. Ele
descreve a si mesmo como um cientista e possui uma interessante ressignificacdo sobre o que constitui a
explicagdo cientifica. Ele afirma que as explicagdes cientificas se atém & coeréncia da experiéncia
individual, e estdo preparadas para serem flexiveis sobre os principios que empregam. (Diferentemente da
filosofia que se atém aos principios e ndo esta preocupada com a coeréncia da experiéncia individual). Para
Maturana, uma explicacdo cientifica € uma descricdo do que vocé tem que fazer em um dominio que
fornece os resultados que vocé observa em um dominio diferente. Assim, por exemplo, a bioquimica pode
fornecer uma explicacdo das emocdes, no sentido que quando determinadas substancias estdo presentes no
corpo, elas geram de maneira consistente uma sensacdo particular, sendo que tudo o mais é igual.
Entretanto, isso torna a ciéncia reducionistica, em outras palavras, ela ndo pode afirmar que as emogdes
sejam ‘somente’ uma questdo de bioquimica, ou mesmo que as alteracbes bioquimicas ‘causam’ as
emocdes. As emogBes emergem em um dominio diferente, e sdo geradas por uma interacdo entre a receita
bioguimica e a estrutura do sistema do corpo humano. Afirmar que as reagdes bioquimicas do corpo
‘causam’ emoc0Oes seria como apertar 0 botdo de gravar no gravador e, se nada acontecesse, pensar que
houve algo errado com seu dedo. Seu dedo, ou algo similar, é necessario para apertar o botdo, mas o
resultado dependera da estrutura do gravador. Isso significa que cada ciéncia é um sistema fechado, isto é,
coerente em si propria. Nenhuma ciéncia é mais basica do que qualquer outra.

As explicagBes ndo existem no vacuo. Elas tém que ser aceitas como validas pelo ouvinte. Em
minha opinido, isso se ajusta muito bem a modelagem da PNL. Por exemplo, suponha que fossemos
modelar bons oradores. O que estamos modelando esta no dominio do comportamento. Mas, 0 que gera
este comportamento? Deve haver mais para isto, do contrario a modelagem seria facil — apenas va e faca
exatamente o que o seu modelo fez. Explicamos em um nivel diferente, olhamos para as seqiiéncias dos
sistemas de representacdo, metaprogramas, crencas, valores e fisiologia. Nenhum destes, sozinho ou em
combinacéo, constitui o comportamento de falar bem em publico. Entretanto, dizemos que se vocé acolher
essas representacdes internas (Neuro), empregar a linguagem dessa maneira (Lingistica), e usar sua
fisiologia de tal maneira com esses resultados (programacdo) entdo o comportamento que vocé deseja
emergira. E essa explicagdo terd que ser aceita para o modelo funcionar, o modelador ter4 de agir de
maneira congruente como se fosse verdadeiro e ao assim fazé-lo, podera fazer isso acontecer.



Maturana fez vérias contribuigdes importantes para o campo dos sistemas. A contribuicdo mais
amplamente conhecida é o conceito da autopoiese que desenvolveu com seu colega Francisco Varela. A
palavra parece formidavel, mas o significado é direto. E derivada de raizes gregas que significam ‘auto-
producente’. Os sistemas autopoiéticos sdo redes de componentes que produzem seus proprios
componentes, ou os expandem. Os sistemas vivos s&o sistemas autopoiéticos. Isso tem muitas implicagdes
que sdo exploradas na biologia, inteligéncia artificial, e até mesmo gerenciamento de mudangas nas
empresas, porque uma empresa pode ser examinada como um sistema autopoiético com relagdo a
informacdo. Essa maneira de definir um sistema vivo também é auto-referencial, com referéncia ao seu
préprio processo, consistente com sua insisténcia na primazia da experiéncia subjetiva. A maioria das
defini¢des dos sistemas vivos que tenho encontrado, comegando com minhas aulas de biologia na escola, 0s
define em termos de funces e caracteristicas — o que eles fazem ou tém, em vez de o que eles sdo. Esta
maneira de pensar também é usada para definir outras organizac@es tais como as empresas. E conhecida
como o0 pensamento da ‘lista de lavanderia’, e ndo é muito Gtil. Quando vocé sabe que tal lista esta
completa? VVocé precisa de uma outra lista, uma lista mestre para conferéncia. E como vocé sabe quando
essa lista mestre estd completa...?

Maturana € muito generoso com seu tempo e muito acessivel, e pude fazer muitas perguntas para
ele relativas a PNL. Mencionei o ditado atribuido a Korzybski ‘0 mapa néo € o territorio’ - uma ancora Util
para 0 modelo da PNL que nossa experiéncia individual do mundo é um mapa modelado por nossos
sentidos, interesses, estados emocionais, metaprogramas, historia pessoal e preocupacdes temporarias. Nao
é 0 que esta ‘14 fora’, pessoas tao diferentes podem experimentar a mesma situacao e isso significara algo
diferente para cada uma delas. A PNL trabalha em um mundo de creplsculos de representacGes internas.
Um mundo dividido entre uma ‘realidade’ sobre a qual ndo podemos dizer nada diretamente, e o ‘duro’
dominio cientifico da neurologia e da bioquimica, que também ndo experimentamos diretamente, mas
sentimos seus efeitos.

A resposta de Maturana foi imediata. ‘Eu diria que o mapa é o territério.” Novamente, sua resposta
esta coerente com seu foco na experiéncia subjetiva. Nossa experiéncia é fundamental. Ela é real para nos,
¢ o territdrio em que vivemos. Isso ndo é uma limitagdo, mas uma condigdo de vida. A PNL poderia entdo
se tornar um meio de criar a realidade na qual vivemos. A busca para encontrar a si proprios é interminavel
porque ndo existe um si préprio para achar que seja diferente, esteja acima, ou separado do que vocé esta
fazendo agora. Para Maturana, o si proprio estéa incorporado na agéo.

Os trés dias foram uma rica experiéncia e hd muito material para ser colocado em um artigo curto.
Eles me proporcionaram muitas maneiras novas e interessantes de pensar sobre uma gama de assuntos, que
vao de terapia a gerenciamento de mudancas organizacionais. O seminério foi realizado no saldo de
palestras principal da Open University, localizado sobre um quadrangulo gramado que me lembra as
clausuras de uma igreja medieval, a diferenca é que ha anudncios de palestras sobre sistemas pregadas nas
paredes, ao invés da via-crucis. No sol do final da tarde do ultimo dia sentei-me I3, e fiquei divagando
sobre qual diferenca préatica essas idéias poderiam fazer para as vidas das pessoas. Perguntei a Maturana, na
Gltima sessao.

Ele respondeu, ‘Acho que a mudancga que ocorreria seria uma maior conscientizagdo sobre nossas
emocdes e a responsabilidade surgiria através disso... acho que se isto ocorresse, a outra coisa que
descobririamos seria que ndo somos de nenhuma maneira especiais. Naturalmente, possuimos uma
estrutura fisica fundamental e crescemos em um dominio fundamental — falo espanhol, vocé fala inglés —
mas ndo somaos nem bons e nem maus, nao somos fisicos, nem cozinheiros. O que nos tornaremos depende
de como vivemos. Ficariamos conscientes que existe... um dominio de mais abertura no qual
compreenderiamos que nés e nossos filhos ndo estdo presos, ndo estamos presos em um ser. 1sso é
importante. Ndo estamos presos em sermos uma pessoa ma. Nao estamos presos em Sermos uma pessoa
boa, 0 campo esté aberto...’
© Joseph O’Connor 1997
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